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Este libro se escribió con la finalidad de ayudar, tanto a quienes ya son gerentes como a quienes 
lo son en potencia, a desarrollar habilidades para el trato con la gente a través de entender el 
comportamiento humano dentro de las organizaciones, incluyendo la motivación, la ética, las 
emociones, la personalidad y la cultura.

La nueva edición de Comportamiento organizacional ha sido completamente actualizada para refle-
jar las más recientes investigaciones en la materia, al mismo tiempo mantiene sus características 
distintivas: redacción clara, contenido vanguardista y pedagogía activa que ayuda a los estudiantes 
a entender y relacionarse con el comportamiento organizacional.

Aunque se ha conservado el material esencial, esta edición incluye los temas más importantes 
que enfrentan actualmente las organizaciones, los gerentes y los trabajadores desde un enfoque 
equilibrado y reflexivo con la finalidad de aplicar tal conocimiento en mejorar la efectividad de 
las organizaciones.

En esta nueva edición destaca lo siguiente:

• Objetivos de aprendizaje por capítulo

• Términos clave que destacan el vocabulario actual en la materia

• Sección con sugerencias, preguntas y respuestas para ayudar a los estudiantes a resolver 
problemas actuales en el área laboral

• Ejemplos que destacan las tendencias y eventos actuales en el terreno de los negocios

• Temas actualizados y nuevos que reflejan los desafíos constantes que enfrentan los nego-
cios a nivel global

• Ejercicios para reforzar conocimientos

• Nuevo contenido en las secciones: ¿Mito o ciencia?, Modelo de comportamiento organi-
zacional, Punto/contrapunto, y Dilema ético

• Numerosos casos nuevos

Para más información sobre este libro visite: 
www.pearsonenespañol/robbins

www.pearsonenespañol.com
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Los grupos tienen su lugar y sus fallas. Algunos grupos ejercen una influencia posi-
tiva poderosa, mientras que otros pueden ser sumamente negativos. Los objetivos de 
este capítulo y del siguiente consisten en que el lector se familiarice con los conceptos 
de grupo y de equipo, darle la base para entender su funcionamiento y mostrarle cómo 
se forman equipos eficaces. Comenzaremos por definir un grupo. 

    Definición y clasificación de los grupos  
En el comportamiento organizacional, un grupo se define como dos o más individuos 
que interactúan, son interdependientes y se reúnen para lograr objetivos específicos. 
Los grupos pueden ser formales o informales. Los grupos formales son aquellos que 
define la estructura de una organización, donde los puestos de trabajo designados esta-
blecen las tareas. En los grupos formales, las metas organizacionales especifican y guían 
la conducta que deberían exhibir los miembros. Por ejemplo, los seis miembros de la 
tripulación de un vuelo comercial forman parte de un grupo formal. Por otro lado, los 
grupos informales no están estructurados de manera formal ni determinados por 
la organización. En el entorno laboral, los grupos informales aparecen en respuesta 
a la necesidad de mantener contacto social. Tres empleados de departamentos dife-
rentes que almuerzan o toman café juntos de manera regular constituyen un grupo 
informal. Estos tipos de interacciones entre los individuos, aun cuando son informales, 
afectan significativamente su conducta y su desempeño.

   Identidad social  
Con frecuencia las personas tienen fuertes vínculos emocionales con sus grupos, en 
parte debido a que, como indican las investigaciones, las experiencias compartidas 
amplían la percepción de los eventos.1 Asimismo, según un estudio realizado en Aus-
tralia, el hecho de compartir experiencias dolorosas, en particular, incrementa el 
vínculo y la confianza con los demás.2 ¿Por qué los individuos forman grupos y por 
qué son tan importantes para ellos? Considere las celebraciones que se llevan a cabo 
después de que un equipo deportivo gana un campeonato nacional. Los seguido-
res del ganador se sienten regocijados, y las ventas de playeras, chamarras y gorras 
que expresan apoyo por el equipo aumentan de forma importante. En cambio, los 
aficionados del equipo perdedor se sienten abatidos e incluso avergonzados. ¿Por 
qué? Aun cuando ellos no tienen nada que ver con el desempeño real del equipo, su 
autoimagen se ve afectada por su identificación con el grupo. La tendencia de sentir 
orgullo o agravio personal por los logros de un grupo es el campo de estudio de la 
teoría de la identidad social.

Jeffrey Webster, director de recursos 
humanos de la planta de Nissan 
en Mississippi, también es director 
del coro evangélico de la planta. 
Los miembros del coro son un 
grupo diverso de empleados que 
se identifican entre sí, debido a 
que comparten su amor por el 
canto y a que disfrutan cuando se 
presentan ante compañeros de 
trabajo, ejecutivos de la compañía y 
funcionarios estatales, así como en 
eventos de la comunidad.
Fuente: Rogelio V. Solis/AP Images
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9-1 Distinguir entre las 
diferentes clases de 
grupos.

grupo Dos o más individuos que 
interactúan, son interdependientes y se 
reúnen para lograr objetivos específicos.

grupo formal Grupo de trabajo designado 
y definido por la estructura de la organización.

grupo informal Aquel que no está 
estructurado de manera formal, ni 
determinado por la organización; 
surge como respuesta a la necesidad 
de contacto social.

teoría de la identidad social 
Perspectiva que establece cuándo y por qué 
los individuos se consideran miembros de 
un grupo.
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La teoría de la identidad social establece que las personas tienen reacciones emo-
cionales ante el fracaso o el éxito de su grupo, ya que su autoestima se vincula con el 
desempeño del grupo.3 Cuando el grupo se desempeña bien, el individuo disfruta 
el reflejo de la satisfacción y mejora su autoestima. Cuando el grupo tiene mal desem-
peño, el individuo puede sentirse mal o incluso rechazar esa parte de su identidad, como 
“aficionados en los buenos tiempos”. Asimismo, si el grupo está devaluado y carece de 
respeto, es probable que sus miembros vean amenazada su identidad social, adoptando 
conductas desviadas para “desquitarse” y recuperar la posición del grupo.4 La identidad 
social incluso puede originar que la gente experimente placer al ver sufrir a otro grupo. 
A menudo se observan estos sentimientos de schadenfreude (alegría del mal ajeno) en el 
gozo que experimentan los aficionados cuando un equipo odiado fracasa.5

Las personas desarrollan muchas identidades en el transcurso de su vida. Un indivi-
duo se puede definir a sí mismo en términos de la organización donde labora, la ciudad 
donde vive, su profesión, sus antecedentes religiosos, su origen étnico o su género. 
Con el tiempo, algunos grupos a los que pertenecen las personas se vuelven más impor-
tantes que otros. Por ejemplo, un individuo estadounidense que trabaja en Roma 
podría estar muy consciente de su país de origen, pero no consideraría esta identidad 
nacional si se mudara de Tulsa a Tucson.6 Por consiguiente, podemos elegir cuál de 
nuestras identidades sociales es más relevante en cada situación, o bien, descubrir que 
dichas identidades están en conflicto, como sucede en el caso de los roles de padre y 
líder de negocios.7

Las identidades sociales nos ayudan a entender quiénes somos y cómo encajamos 
con otras personas, y las investigaciones indican que mejoran la salud y disminuyen los 
niveles de depresión, ya que se reducen las probabilidades de que los individuos atri-
buyan las situaciones negativas a factores internos o insuperables.8 Sin embargo, para 
experimentar buenos resultados, es necesario sentir que las identidades sociales son 
positivas.9

Hasta ahora, se han analizado las identidades sociales principalmente en un con-
texto cultural. Sin embargo, la identidad que se tiene respecto de la organización es tan 
sólo un aspecto de las identidades relacionadas con el trabajo (vea la Encuesta del CO). 

278 PARTE 3    El grupo

Nota: Encuesta de la Society for Human Resources Management (SHRM), realizada a 501 individuos sobre lo que opinan en su organización acerca de beber 

alcohol en un rango de actividades relacionadas con el trabajo.

Fuente: Basada en S. M. Heathfield, “To Drink or Not to Drink: Does Alcohol Drinking Mix Safely with Work Events?” About.com Guide, 2013, http://humanre-

sources.about.com/od/networking/qt/drink_i3.htm.

En una fiesta

En una comida con un cliente

En una comida, durante una entrevista de trabajo

En una comida con colegas de trabajo

En la celebración de un evento
importante de la compañía

En una fiesta de jubilación

70%

40%
32%

28%

22%
4% 14%

Nunca

La mayoría de las personas afirma que es aceptable 
beber alcohol con los compañeros de trabajo

ENCUESTA DEL CO
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Dentro de las organizaciones y de los grupos de trabajo, el individuo puede desarro-
llar muchas identidades a través de: a) la identificación de relación, cuando se conecta 
con los demás debido a sus roles; y b) la identificación colectiva, cuando se conecta con 
las características adicionales de los grupos.  A menudo, los individuos se sienten más 
identificados con sus grupos de trabajo que con las organizaciones, aunque ambos sean 
importantes para lograr resultados positivos en las actitudes y los comportamientos. 
Además, si las personas no se identifican mucho con el grupo, es probable que haya 
mayor identificación entre los miembros del grupo. Si nos identificamos muy poco con 
nuestra organización, podríamos experimentar un bajo nivel de satisfacción y exhibir 
menos comportamientos de ciudadanía organizacional (CCO).10  

   Endogrupos y exogrupos  
El favoritismo endogrupal implica que consideremos a los miembros de nuestro grupo 
mejores que a otras personas, y que a todos los individuos ajenos a nuestro grupo los 
veamos iguales. Investigaciones recientes sugieren que las personas con bajos niveles de 
apertura y de afabilidad son más susceptibles al favoritismo endogrupal.11

Siempre que hay un endogrupo, necesariamente existe un exogrupo, que en oca-
siones incluye a todas las demás personas, aunque por lo general se trata de un grupo 
identificado, conocido por los miembros del endogrupo. Por ejemplo, si mi endogru-
po es el Partido Demócrata de Estados Unidos, mi endogrupo sería cualquier individuo 
del mundo que no sea demócrata; aunque es más probable que sea el otro partido polí-
tico estadounidense, o simplemente los republicanos.

Cuando existen endogrupos y exogrupos, a menudo hay rivalidad entre ellos. Uno 
de los aspectos que produce los sentimientos más intensos de endogrupo-exogrupo es 
la práctica de la religión, incluso en el centro laboral. Por ejemplo, un estudio global 
encontró que cuando los grupos se involucran profundamente en rituales y discusio-
nes religiosas, se vuelven especialmente discriminatorios hacia los exogrupos, e incluso 
agresivos si éstos tienen más recursos.12 Considere un ejemplo de otro estudio realizado 
por la organización U.K. Muslim, que solía apoyar a Al Qaeda y que consideraba a los 
musulmanes británicos moderados como su exogrupo. El endogrupo de Al Qaeda no 
tenía una actitud neutral hacia el exogrupo moderado, sino que los acusaba de ser 
moderados y los denigraba llamándolos anormales y amenazaba con agredirlos.13 

   Amenaza a la identidad social  
Los endogrupos y los exogrupos facilitan el camino para la amenaza a la identidad so-
cial, que es similar a la amenaza del estereotipo (vea el capítulo 6). En la amenaza a la 
identidad social los individuos creen que serán evaluados personalmente de manera 
negativa debido a que los asocian con un grupo devaluado, por lo que pueden perder 
la confianza y disminuir la eficacia de su desempeño. Por ejemplo, un estudio encontró 
que cuando sujetos de niveles socioeconómicos alto y bajo resolvieron una prueba de 
matemáticas con mucha presión, los de nivel socioeconómico bajo que sintieron que su 
identidad social estaba amenazada mostraron el mismo grado de confianza que los de 
nivel socioeconómico alto, únicamente cuando recibieron elogios premeditados por sus 
habilidades.14  

   Etapas del desarrollo de un grupo  
Los grupos temporales con fechas de terminación tienen su propia y única secuen-
cia de acciones (o inacciones): 1. en la primera reunión se establece la dirección del 
grupo, 2. la primera fase de actividad del grupo se caracteriza por la inercia y, por lo 
tanto, el progreso es más lento, 3. ocurre una transición exactamente cuando el grupo 
ha utilizado la mitad de su tiempo asignado, 4. esta transición da comienzo a cambios 
importantes, 5. a la transición sigue una segunda fase de inercia, y 6. la última reunión 
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favoritismo endogrupal Perspectiva que 
señala que consideramos a los miembros del 
propio grupo mejores que otras personas, y 
que a todos los individuos ajenos a nuestro 
grupo los vemos iguales.

exogrupo Lo opuesto al endogrupo, 
lo cual puede implicar a todas aquellas 
personas externas al grupo, aunque por lo 
general se refiere a otro grupo identificado.

9-2 Describir el modelo del 
equilibrio puntuado 
del desarrollo de grupos.
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